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I. INTRODUCCION.

En cumplimiento a lo establecido en el inciso 2 del Articulo 39 de la Ley 909 de 2004, el
articulo 52 del Decreto Reglamentario 1227 de 2005 y la Circular No. 04 de Septiembre
27 de 2005, la Oficina de Control Interno de la Aeronautica Civil a través del Grupo de
Evaluacién de Gestion y resultados, evalla la gestion de cada dependencia de la Entidad.
La evaluacion Institucional se fundamenta en la gestidn por resultados a través del
cumplimiento de los Planes de Accion, producto de las auditorias internas de gestién,
auditorias internas de calidad, cumplimiento de funciones establecidas en el Decreto 260
del 28 de enero de 2004 y la Resolucién 840 de 11 de marzo de 2004, por medio de la
cual se conforman grupos internos de trabajo y se determinan sus funciones.

La Oficina de Control Interno, a través del Grupo de Evaluacion de Gestion y Resultados,
realiza de forma permanente la evaluacion y el seguimiento a los procesos y
dependencias de los niveles central y regional de [a Aeronautica Civil, con miras a
identificar el cumplimiento de la misidn, objetivos, funciones, politicas y planes
establecidos por la entidad.

Lo anterior, se realiza utilizando los esquemas de evaluacion descritos en la Resolucion
2273 de 2007 sobre la gestion y los resultados, en cumplimiento de las politicas,
objetivos y metas dentro de los cuales se realiza los seguimientos a los avances en
materia de programas, planes y proyectos de la Entidad.

Para cuantificar y cualificar los resultados obtenidos en el Nivel Directivo, se tienen en
cuenta criterios de calidad, oportunidad, eficiencia, eficacia y efectividad. Ademas, se
analiza el avance porcentual de los siguientes aspectos que denotan la gestién
institucional asi:

Evaluacion Acuerdos de Gestion.

Evaluacion Ejecucion Plan de Accidn Institucional.

Evaluacién Ejecucion Plan de Inversion.

Evaluacién de Obligaciones Expedidas 2016.

Evaluacion Sistema de Control Interno.

Evaluacion Sistema de Gestion de la Calidad (Gestidén de Hallazgos).
Evaluacion de la Gestién Basada en Indicadores.

Adicionalmente, se determina el grado de cumplimiento y el nivel de gestién alcanzado a
partir de la evaluacion efectuada en los informes de auditoria y los planes de
mejoramiento:

Evaluacion Cumpiimiento y Avance Plan de Mejoramiento MECI
Evaluacion Cumplimiento y Avance Plan de Mejoramiento Contraloria

Informe de Evaluacisn Integral de Gestién Institucional — Vigencia 2016 ~ Grupo de Gestidn y Evaluacion de Resultados ~ Oficina de Gentrol Internc 5

Avenida El Dorado N° 103 - 15
PEX: (++57 1} 425 1000 Bogota D €., Colombia




AERONAUTICA CHIL.
UNIDAD AN TRATAA BSPECHL.

Para las dependencias de los niveles central y regional, se realiza la evaluacion de cada
parametro, articulando los logros alcanzados con la gestion realizada; a partir de ello y
mediante comparativos de los resultados obtenidos en la vigencia 2015, se presenta esta
evaluacion para que la alta direccidn cuente con una herramienta adicional para
emprender las acciones de mejora necesarias que tiendan al logro de los objetivos y
metas trazadas para las futuras vigencias.
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Il. NUESTRA ENTIDAD.
Quienes somos:

2. Estructura.

2.1. Misién: En la Aerocivil trabajamos por el desarrollo ordenado de la aviacion civil, de
la industria aérea y la utilizacién segura del espacio aéreo colombiano, facilitando el
transporte intermodal y contribuyendo al mejoramiento de la competitividad del pais.

2.2. Vision: La Aerocivil en el afio 2026, sera una institucion lider a nivel internacional,
ambientalmente responsable, con infraestructura aeronautica y aeroportuaria que cumpla

con los estandares de seguridad operacional del orden nacional e internacional
2.3. Principios y Valores Institucionales.

En la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil, Aerocivil, el sustento del éxito
y efectividad de imagen se conciben a partir de los principios y valores institucionales,
cuya finalidad es la de fortalecer la dimension ética de la organizacion a través de su
vivencia y exigencia a todos sus integrantes. Por lo tanto, como preceptos generaies,
deben orientar el actuar individual y profesional de cada servidor publico vinculado a la
Entidad.

Cuando los principios se incorporan en las personas emergen los valores, los cuales se
convierten finaimente en normas de vida que se manifiestan de manera espontanea y
permanente.

2.4. Principios Eticos del PEI 2015-2018

Son los referentes éticos para guiar las actitudes, practicas y formas de actuacién del
cuerpo Directivo.

» E| capital mas valioso de la Entidad es el Talento Humano.

» El interés general prevalece sobre el interés particular.

« El cuidado de la vida en todas sus formas es un imperativo de la funcion publica. e Los
bienes publicos deben ser preservados.

¢ La funcién primordial del servidor plblico es servir a la ciudadania.

+ La administracion de recursos publicos implica rendir cuentas a la sociedad sobre su
utilizacion y los resultados de la gestion.

» Los ciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones publicas que les afecten.
» El silencio ante los actos ilicitos nos hace cémplices.
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» El acatamiento integral de la Constitucién y las Leyes.
2.5. Valores Institucionales

Como resultado de las acciones programadas con el Ministerio de Transporte, se realizd
una encuesta al sector transporte, para definir los valores del mismo. Este ejercicio
evidencid 4 valores preponderantes, acogidos por la Entidad en su Comité Directivo:

e Compromiso: Desarrollamos el trabajo asignado dentro de los plazos estipulados, con
profesionalidad, responsabilidad y lealtad, excediendo los estandares de calidad y las
expectativas de los diferentes plblicos de interés, con enfoque de servicio.

» Respeto: Actuamos con preocupacion y consideracién hacia los demas, con equidad y
reconociendo sus derechos. Mostrando sentido de pertenencia por la Entidad y el Sector,
respeto por los companeros de trabajo, por la comunidad, el medio ambiente, las
instituciones, las autoridades y las normas

e Transparencia: Actuamos con honestidad, rectitud, honradez y veracidad en todos Yy
cada uno de los actos de la vida, sin temor a someter nuestros actos a la revision que se
requiera

* Trabajo en Equipo: Trabajamos poniendo los intereses del equipo, la Entidad y el
Sector por encima de los propios, aportando nuestro maximo potencial para la
consecucion de los objetivos del Sector

2.6. Politicas Institucionales Mediante el Decreto 2482 de 2012, |a Entidad adopta
las Politicas de Desarrollo Administrativo:

Mediante el Decreto 2482 de 2012, la Entidad adopta las Politicas de Desarrollo
Administrativo: conjunto de lineamientos que orientan a las entidades en el mejoramiento
de su gestion para el cumplimiento de las metas institucionales y de Gobierno, a través
de la simplificacion de procesos y procedimientos internos, el aprovechamiento de talento
humano y el uso eficiente de los recursos administrativos, financieros y tecnologicos.

» Gestion misional y de Gobierno: orientada al logro de las metas establecidas, para
el cumplimiento de su mision y de las prioridades que el Gobierno defina. Incluye,
entre otros, para las entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional, los
indicadores y metas de Gobierno que se registran en el Sistema de Seguimiento
a Metas de Gobierno, administrado por el Departamento nacional de Planeacién.
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» Transparencia, participacion y servicio al ciudadano: orientada a acercar el Estado
al ciudadano y hacer visible la gestion publica. Permite la participacion activa de
la ciudadania en la toma de decisiones y su acceso a la informacion, a los tramites
y servicio, para una atencién oportuna y efectiva. Incluye entre otros, el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y los requerimientos asociados a la
participacién ciudadana, rendicion de cuentas y servicio al ciudadano.

» Gestion de talento humano: orientada al desarrollo y cualificacion de los
servidores publicos buscando la observancia del principic de meérito para la
provision de los empleos, el desarroilo de competencias, vocacion del servicio, la
aplicacion de estimulos y una gerencia publica 8 enfocada a la consecucion de
resultados. Incluye, entre otros el Plan institucional de Capacitacion, el Plan de
Bienestar e Incentivos, los temas relacionados con Clima Organizacional y el Plan
Anual de Vacantes.

» Eficiencia administrativa: orientada a identificar, racionalizar, simplificar y
automatizar tramites, procesos, procedimientos y servicios, asi como optimizar el
uso de recursos, con el proposito de contar con organizaciones modernas,
innovadoras, flexibles y abiertas al entorno, con capacidad de transformarse,
adaptarse y responder en forma 4gil y oportuna a las demandas y necesidades
de la comunidad, para el logro de los objetivos del estado. Incluye, entre otros, los
temas relacionados con gestion de calidad, eficiencia administrativa y cero papel,
racionalizacion de tramites, modernizacion institucional, gestion de tecnologias de
informacién y gestion documental.

» Gestion financiera: orientada a programar, controlar y registrar las operaciones
financieras, de acuerdo con los recursos disponibies de la entidad. Integra las
actividades relacionadas con la adquisicion de bienes y servicios, la gestion de
proyectos de inversion y la programacion y ejecucién del presupuesto. Incluye,
entre otros, el Programa Anual Mensualidad de Caja — PAC, programacion y
ejecucion presupuestal, formulacién y seguimiento a proyectos de inversién y el
Plan Anual de Adquisiciones.

2.7. Objetivos.

Dentro del proceso estratégico se fijaron seis (6) objetivos institucionales, alrededor de
los cuales se establecieron las lineas de accidn para la Entidad del presente cuatrienio.

2.7.1. Objetivos Institucionales

Objetivo 1. Mejorar los niveles de seguridad operacional del transporte aéreo.
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Objetivo 2. Mejorar la eficiencia e incrementar la capacidad de los servicios a la
navegacion aérea y de los servicios aeroportuarios.

Objetivo 3. Mejorar la facilitacion y la seguridad de la aviacion civil.

Objetivo 4. Minimizar los impactos negativos que generan el transporte aéreo sobre el
medio ambiente y los recursos naturales.

Objetivo 5. Fomentar la cobertura y el crecimiento de la aviacion civil.

Objetivo 6. Fortalecer la gestion y eficiencia institucional.

2.8. Objetivo del Informe de Gestion.
2.8.1. Ohbjetivo.

Verificar el desarrollo y cumplimiento de la mision, los objetivos, las funciones, las
politicas y los planes establecidos por la entidad durante la vigencia 2016.

2.8.2. Alcance.

Para la elaboracion del Informe de Evaluacion Integrai de Gestién Institucional
correspondiente a la vigencia 2016, se auditaron las dependencias del nivel central y
Direcciones Regionales Aeronauticas y los aeropuertos adscritos.

2.8.3. Criterios.

Ley 909 de 2004

Decreto Reglamentario 1227 de 2005

Decreto 260 de 2004.

Resolucion 840 de 2004.

Ley 80 de 1993

Ley 1150 de 2007

Ley 1508 de 2012

Decretos Reglamentarios: 11397 y 1467 del 2012, 301 y 1553 de 2014
Decreto 1510 de 2013

Resolucion 0589 de 2007

Resolucién No. 423 de 2009

Manual de Contratacion de la Entidad.

Demas normas complementarias sobre Evaluacion del Sistema de Control Interno.
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lll. DESARROLLO DEL INFORME

3. ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
3.1. Moddulo de Control de Planeacion y Gestion
3.1.1. Componente de Talento Humano

3.1.2. Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

» La Direccion de Talento Humano avanzé en la actualizacion del Cédigo de Etica.

* Se adelanto la estrategia de socializacion a fos funcionarios sobre la mision y vision,
las funciones de la entidad y el codigo de ética; lo anterior a través de la pagina web,
correo electronico y de los programas de induccion.

3.1.3. Desarrollo del Talento Humano

* No se tiene un mecanismo que permita que la evaluacion del desempefio sirva como
insumo para que el Plan Institucional de Capacitacion incluya las necesidades reales
de formacion, contribuyendo a la mejora de las competencias de los funcionarios.

+ Eldisefio del Plan Institucional de Capacitacion no se esta efectuando de acuerdo a
la metodologia recomendada por el DAFP.

* Se estan ejecutando los programas anuales vigencia 2016 de bienestar social y de
salud ocupacional con cobertura a los niveles central, regional y aeroportuario.

* No se cuenta con un programa periodico de reinduccion de los funcionarios.

* No hay una medicion reciente del clima laboral o de otros instrumentos que permitan
conocer la realidad de la entidad respecto al comportamiento de los servidores
publicos.

3.2. Componente Direccionamiento Estratégico
3.2.1. Planes, Programas y Proyectos

* La Oficina Asesora de Planeacion adelanté la estructuracion del Banco de Proyectos
de conformidad con la metodologia establecida por el Departamento de Planeacion
Nacional.

*  Se avanzd en la ejecucion de proyectos para el cumplimiento de los objetivos
Institucionales y se hace seguimiento a la ejecucién presupuestal. La Oficina Asesora
de Planeacion modificd la metodologia de evaluacion de proyectos enfocandose en
la articulacién de los mismos con las metas sectoriales, el Plan de Navegacion Aérea,
los planes de accion y los planes de adquisiciones entre otros.

* La gestion se adelanté enfocada en lograr los seis (6) objetivos institucionales a
cumplir dentro del Plan Estratégico Institucional.
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3.2.2. Modelo de Operacion por Procesos

* Se avanza en la revision y actualizaciéon de los procesos en sus niveles central,
regional y aeroportuario para fortalecer el Sistema de Gestion de Calidad.

3.2.3. Estructura organizacional

» La entidad adelanta un proyecto para redisefio de la estructura organizacional de
modo gue consolide la gestion por procesas; como parte de ello se identificaron las
cargas de trabajo de los funcionarios.

3.2.4. Indicadores de Gestion

* De acuerdo al Plan Estratégico Institucional se adelant6 la medicion de dieciséis (16)
indicadores estratégicos para medir el avance de los objetivos institucionales
plasmados en el mismo Plan.

3.2.5. Politicas de Operacion

* A partir de la implementacion del Sistema de Calidad, fueron establecidos
mecanismos permanentes que facilitan a los funcionarios aplicar en su trabajo las
politicas de operacion establecidas.

* LaOficina Asesora de Planeacion efectud la compilacion de las politicas de operacién
definidas y adoptadas por todos los procesos.

3.3. Componente Administracion del Riesgo
3.3.1. Politicas de Administracién del Riesgo

* A partir de la metodologia establecida por el DAFP, se actualizaron las politicas de
administracion del riesgo y se adoptaron los nuevos criterios para la gestion de los
riesgos de corrupcion y la administracion de los riesgos de gestion.

3.3.2. Identificacion del Riesgo

« Se adelantd la revision y levantamiento de los riesgos que hacen parte del Plan
Anticorrupcién de la Entidad.

* El sistema de informacion donde se gestiona y controla el Sistema Integrado de
Gestion MECI — Calidad, cuenta con un médulo para la administracion de los riesgos
asociados a los procesos de acuerdo a los lineamientos establecidos por el DAFP
que ademas incluye los riesgos de corrupcion. Fueron revisados los riesgos
identificados en la vigencia 2015 y se esta efectuando seguimiento en los niveles
central, regional y aeroportuario.
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3.3.3. Analisis y Valoracion del Riesgo

* Los mapas de riesgos fueron ajustados y actualizados de acuerdo a la metodologia
establecida por el DAFP.

+ Se adelantd la actualizacién de los mapas de riesgos de corrupcion, los cuales se
publicaron como parte def Plan Anticorrupcion de la Aerondautica Civil.

* El equipo gue lidera la administracién del Sistema Integrado de Gestion MECI| —
Calidad efectud capacitacion y sensibilizacion en cuarenta y siete (47) aeropuertos
sobre el componente administracién del riesgo para su adopcion en los mismos.

3.4. Moédulo de Evaluacién y Seguimiento

3.4.1. Componente Autoevaluacidn Institucional

3.4.1.1. Autoevaluacién de Control y Gestién

+ Se avanzé en la autoevaluacion de cada proceso a través de una encuesta generada
a través del modulo de Talento del aplicativo ISOLUCION para el tercer trimestre del
afo 2016.

3.5. Componente Auditoria Interna
3.5.1. Auditoria Interna

*+ Fue ejecutado el programa anual de auditorias MECI vigencia 2016, priorizando en
los procesos mas criticos, dando cobertura a aquellos de mayor impacto en el
fenecimiento de la cuenta fiscal y procesos misionales que no se les habia dado
cobertura en el periodo anterior.

* De acuerdo a la metodologia establecida por el DAFP, |a entidad adelantd la medicion
del Sistema de Control Interno vigencia 2016 de cada proceso para contar con
indicadores del grado de madurez del sistema que permita gestionar el mejoramiento
continuo soportado en una base cuantitativa.

* Fueron ejecutados los programas de auditoria para la vigencia 20168 bajo tres
enfoques: Auditorias MECI por parte de la Oficina de Contro! Interno, Auditorias de
Calidad (en los niveles central, regional y 22 aeropuertos) y auditorias USOAP
(auditoria de la vigilancia de la seguridad operacional) para verificar el cumplimiento
de la Aerocivil a los estandares recomendados por la OACI (Organizacién de Aviacion
Civil Internacional).

3.6. Componente Planes de Mejoramiento
3.6.1. Plan de Mejoramiento

* La Oficina de Control Interno adelanté un seguimiento a los planes de mejoramiento
de las Direcciones Regionales y Aeropuertos y efectud la depuracién de todos los
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hallazgos identificados a nivel nacional para reasignarlos de acuerdo a los procesos
existentes; adicionalmente se continuo la gestion de auditorias mediante el aplicativo
ISOLUCION vy la gestion de mejoramiento por este medio.

» La Subdireccion General liderd la ejecucion de las auditorias de calidad efectuadas
en el segundo semestre del 2016.

* La Oficina de Control Interno efectud trimestralmente un seguimiento a los avances
en el Plan de Mejoramiento Institucional, logrando mejoras en la presentacion de
avances y soportes de las acciones preventivas y correctivas.

« La Oficina de Control adelantd la coordinacidn de la definicion del Plan de
Mejoramiento Institucional para la vigencia 2016.

» Aunque el aplicativo ISOLUCION lo permite, no se ha adelantado la articulacién entre
los planes de mejoramiento individual y los planes de mejoramiento por procesos e
institucional, de modo que los funcionarios se comprometan directamente a lograr el

cierre de no conformidades o hallazgos resultantes de las auditorias.
3.7. Eje Transversal Informacion y Comunicacion

» Fueron adoptados mecanismos que le permiten recolectar de manera permanente
informacion sobre su gestién, las necesidades y prioridades en la prestacion del
servicio.

* La informacién generada al interior de la entidad se registra oportunamente y su
administracion se encuentra sistematizada, aunque existen algunas dificultades
tecnicas que impiden su 6ptimo funcionamiento.

* Los canales de comunicacion internos entre la alta direccion y los demas servidores
son claros, pero su funcionamiento no es el mas eficiente.

* Elportal virtual y la Intranet contienen la informacién obligatoria a ser publicada segln
la funcion administrativa de la misma, pero no se encuentran completamente
actualizadas.

3.7.1. Informacién y comunicacién interna y externa

* Fueron revisados los compromisos para el fortalecimiento de la estrategia de
Gobierno en Linea. - .

* El Grupo de Divuigacion y Prensa de la Aerocivil definié lineamientos para una
estrategia de comunicaciones que permita informar a la ciudadania sobre la
Rendicion de Cuentas.

* Se dispone de mecanismos para identificar la informacion externa. (Recepcién de
Peticiones, Quejas, Reclamos y/o Denuncias, Buzén de sugerencias, Encuestas de
satisfaccion, entre otras). Se actualizé en la pagina Web de la Entidad el mecanismo
para recibir y atender las denuncias de los Usuarios, con el fin de direccionar a
directamente a los responsables de atenderlas.

*  Existe documentacion electrénica y fisica que les permite a los usuarios externos e

internos consultar toda la documentacién y/o archivos de importancia para el
funcionamiento y gestion de la entidad.
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+ Se fortalecid y modernizé los mecanismos de informacién sobre programas,
proyectos, obras, contratos y administracion de los recursos (intranet y pagina Web).

+ [Implementacién de reuniones virtuales mediante videoconferencia en las cuales se
interactGa con las Direcciones Regionales sin requerir gastos de desplazamiento y
viaticos.

+ Estan determinados los procesos y actividades de gestion documental de acuerdo
con la normatividad vigente.

* Hay definidos procedimientos y mecanismos de comunicacion con los usuarios
internos y externos.

« Existe una oficina de recepcién de documentos y un aplicativo que sirve como
herramienta para identificar la informacion externa. (Recepcion de Peticiones,
Quejas, Reclamos y/o Denuncias, Buzén de sugerencias, Encuestas de satisfaccion,
entre otras)

3.7.2. Sistemas de Informacion y comunicacién

* La entidad tiene mecanismos establecidos para controlar la calidad y seguridad de
su informacion.

Se requiere trabajar en disponer de informacion integrada para tomar decisiones
respecto a riesgos y controles.

* No se mantiene informacion integrada para tomar decisiones respecto a riesgos y
controles.

* A disposicion de sus usuarios y/o grupos de interés, se dispone de la informacion
requerida en la pagina Web, carteleras comunitarias, periddico virtual oficial, buzén
de sugerencias y medios virtuales entre otros.

3.8. Estado General del Sistema de Control Interno

* La Aeronautica Civil tiene establecido y mantiene el Sistema integrado de gestion
MECI y Calidad apoyado en una herramienta informatica que facilita su seguimiento
y control.

* En el mes de febrero 2016 se adelantd la evaluacion al Sistema de Control Interno
mediante la metodologia del DAFP y se obtuvo un resultado de 67,9 % el cual
corresponde al Nivel Satisfactorio.

* Seavanzaen la estrategia de implementacion y en la cobertura dei sistema integrado
MECI — Calidad a nivel aeroportuario.

* Con el apoyo del sistema de informacion ISOLUTION se adelanta el proceso de
automatizacion del manejo del sistema integrado MECI| — Calidad; lo anterior facilita
la gestion de auditoria interna y de seguimiento a los planes de mejoramiento.

* La Aerocivil ha implementado estrategias para cumplir con las politicas
gubernamentales de gobierno en linea, rendicidn de cuentas y anticorrupcién.
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3.8.1. Nivel de madurez del Modelo Estandar de Control Interno — MCI.

En los cuadros relacionados a continuacion, se observa el resultado en porcentaje, de Ia
medicion del nivel de madurez en la implementacion del Modelo Estandar de Control
Interno — MECI, en las dependencias del Nivel Central, Regional y en los procesos
seleccionados y evaluados por la Oficina de Control Interno:

3.8.11. Procesos seleccionados:

EVALUACION DEL NIVEL DE MADUREZ DEL MEC| 2016 - MACROPROCESO ESTARATEGICO

EVALUACIO No.

ITEMS |MACROPROCESO| CLAVE PROCESO N MEC| AUDITORIA

Direccionamiento

- 0,
1 ESTRATEGICO | GDIR-1.1 Estratégico 62.90% 245
ESTRATEGICO GDIR-2.0 Administracidén del Talento 84.60%
2z Humano 281
3 ESTRATEGICO | GDIR-24 |Gestidnde la Educacién 77 .80% 297
PROMEDIO 75,10%

EVALUACION DEL NVEL DE MADUREZ DEL MECI 2016 - MACROPROCESO DE APOYO

: EVALUACIO No.
ITEMS [MACROPROCESO| CLAVE PROCESOQ NMEC! | AUDITORIA
APOYO GJUR-4.0 | Gestion Juridica 80,25% 250
APOYO GFIN-7.0 |Gestion Financiera 62.30% 242
3 APOYO GCON-1.0 |Gestion de Contratacion 73,00% 245
Gestion Informacion
f APOYO GIAT-2.0 Sectoril 74.00% 27
PROMEDIO 72,39%
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EVALUACGION DEL NIVEL DE MADUREZ DEL MECI 2016 - MACROPROCESO MISIONAL
p EVALUACIO No.
iTEMS MACROPROCESO CLAVE PROCESOQO N MECI AUDITORIA
Gestion de Normatividad o,
1 MISIONAL GRER-1.0 Aeronaution 74,00% 236
Gestion de Politicas o
2 MISIONAL GRER-2.0 Aerocomerciales 66.00% 239
Gestion de Servicio al a
3 MISIONAL GSAC-1.0 Personal Aercnauticce 60.21% 243
Gestién  de Registro vy
MISIONAL GS8AC-3.1 |Permisc a Propietarios ywé 51.87%
4 Explotadores de Aeronaves 174
Gestién de Servicio a o
5 MISIONAL GSAC4.0 Productes Aeronduticos 59.79% 261
6 MISIQMNAL GSAN-1.1 |Gestion de Espacio Aérea 80,00% 279
Gestion de Servicios de o
- MISIONAL GSAN-1.3 Transito Asreo 830.,00% 266
Gestion de Servicio de o
8 MISIONAL GSAN-2Z.1 Meteorologia Aeronautica 80.00% 280
Gestion de Sendcio de o,
s MISIONAL GSANZ2 | |formacion Aeronautica 80.00% 272
Gestion de Tecnologia o
10 MISIONAL CSAN-34 | CNS/ME T/ENERGIA 71.70% 245
Gestion de Semnicic de
MISIONAL GSAN-4.1 |Salvamento y Extincion de 80.00%
11 Incendios 274
Gestion de Servicio de a
12 MISIONAL GSAN-42 [Bisqueda y Salvamento 80.00% 278
Gestion de Servicio de
MISIONAL GSAN-4.5 [Investigacion de Accidentes 57, 70%
13 e Incidentes Aéreos 567
Gestion de Proyectos de
MISIONAL GSAP-1.0 |Infraestructura 70,00%
14 Aeroporiuaria 256
Gestion de Proyectos de
GsSAP-2.1 |Proteccidn de Usuarios y
IONA . &
MISIC L Bienes contra Actos de 79.69%
15 Interferencia ilicita 292
GEAP-2.2 |Gestidn de Sanidad o
16 MISIONAL Aeroportuaria 55.00% 244
Gestion Vigilancia y Control
MISIONAL GSVC-1.0 {al Personal Aeronautico y 61,25%
17 Dependencias. 263
Gestion Inspeccion,
MISIONAL GBVC-2.1 [Seguimiento vy Vigilancia a 62,29%
18 las Empresas Aeronauticas 268
Sestién de Inspeccidn,
: Seguimiento vy Vigilancia
MISIONAL GSVIC-2.2 |administrativa vy financiera 80,00%
de las Empresas
19 Aecronauticas 235
Gestion de Vigilancia vy :
MISIONAL GSVC-3.0 Control de Propietarios y/o 51.87%
20 explotadores de Aeronaves 174
Vigilancia y Asesoria a los
MIS KONAL GBVC-5.0 |Sistemas de Gestion de 81.25%

21 Seguridad Operacicnal 269
PROMEDIO 68,70%
PROMEDIO GENERAL ESTRATEGICO - MISIONAL Y DE o

70,04%
APOYO
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Los procesos GSAC-3.1 - Gestidn de Registro y Permiso a Propietarios y/o Explotadores
de Aeronaves con 51,87%, GSAC-4.0 Gestidn de Servicio a Productos Aeronduticos
69,79%, GSAN-4.5 Gestidon de Servicio de Investigacion de Accidentes e Incidentes
Aéreos 57,7%, GSAP-2.2 Gestion de Sanidad Aeroportuaria 55% y GSVC-3.0 Gestion
de Vigilancia y Control de Propietarios y/o explotadores de Aeronaves 51,87%,
registraron el menor porcentaje de maduracion o apropiacién del Modelo Estandar de

Control Interno.

3.8.1.2. Dependencias Nivel Central:

DEPENDENCIAS NIVEL CENTRAL % DE AVANCE
QAP Oficina Asesora de Planeacion 62,90%
0OAJ Oficina Asesora Juridica 80,25%
OTA Oficina de Transporte Aéreo 73,50%

OCEA cina Centro de Estudios de Ciencias Aeronautid 75,10%
OR Oficina de Registro 51,87%
SSA Secretaria de Seguridad Aérea 59,64%
S80 Secretaria de Sistemas Operacionales 77,93%
SG Secretaria General 73,30%
PROMEDIO NIVEL CENTRAL 69,31%

Con respecto a las dependencias del Nivel Central, la Oficina de Registro con 51.87% y
la Secretaria de Seguridad Aérea 5§9.64%, registran el menor porcentaje relacionado con
la maduracién o apropiacion del Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

3.8.1.3. Direcciones Regionales Aeronauticas y consolidado Nivel Central:
EVALUACION NIVEL DE MADUREZ DEL MECI
2015-2016

DEPENDENCIAS 2016 2015
NIVEL CENTRAL 69,91% 69,00%
META 59,25% 54,00%
ATLANTICO 65,41% 59,00%
VALLE 72,00% 75,00% -
NORTE DE SANTANDER 68,75% |  59,00%
ANTIOQUIA 65,15% 60,00%
CUNDINAMARCA 52,80% 57,00%
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EVALUACION NIVEL DE MADUREZ DEL MECI

2015-2016
DEPENDENCIAS 2016 2015
NIVEL CENTRAL 69,31% 69,00%
PROMEDIO DIRECCIONES

63,89% 60,67%

REGIONALES
PROMEDIO ENTIDAD 66,60% 64,83%

Se observa en el cuadro anterior, que la Direccién Regional Aeronautica Cundinamarca
con 52,80% y la Direccion Regional Aeronautica Meta 59.25% registraron el menor nivel
de maduracion o apropiacion del Modelo Estandar de Control Interno — MECI.
lgualmente, se evidencia, que el promedio anual de la vigencia 2016 un ligero incremento
del 2.94% con respecto a la vigencia 2015.

3.9. Indicadores.

Para la evaluacion de la medicion de los indicadores de gestién del primer semestre de
la vigencia 2016 se tomaron los datos registrados en el aplicativo que soporta el Sistema
Integrado de Gestion MECI y Calidad con corte a 30 de enero de 2017, reportados por
los lideres de los procesos en el Nivel Central, Regional y Aeroportuario, como se
relaciona en la en la siguiente tabla:

ESTADO DEL
INDICADOR
TOTAL
INDICADORES | % DE
POR CUMPLIMIENTO
RESPONSABLE
RESPONSABL
DE LA MEDICIO
NIVEL
CENTRAL 33 19 81 133 39%
DIRECCIONES
REGIONALES 20 14 76 110 31%
AEROPUERTOS 26 9 233 268 13%
PROMEDIO 79 42 390 511 24%

3.9.1. Nivel Central.

El nivel de reporte por dependencias del Nivel Central presento el siguiente
~ comportamiento de medicién:
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ESTADO DEL
INDICADOR
TOTAL Y DE
INDICADORESPOR
RESPONSABLE | CUMPLIMIENTO
RESPONSABLE
DE LA
MEDICION
DG 2 50%
OA) 15 20%
OCel 6 50%
ocl 9 100%
OR 3 4 7 43%
OTA 2] 1 11 14 21%
SDG 3 3 0%
SG 6 1] . 26 33 21%
SSA a 11 6 21 71%
$S0 6 2 15 | 23 35%
PROMEDIO 33 19 81 133 39%

3.9.2. Direcciones Regionales.

El nivel de reporte de las Direcciones Regionales presento el siguiente comportamiento
de medicion:

ESTADO DEL

INDICADOR TOTAL
INDICADORESPOR

RESPONSABLE

% DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE
DELA
MEDICION
Direccidn
Regional
Meta 6 2 13 21 ‘ 38%
Direccién
Regional Valle 2 3 14 19 26%
Direccidn
Regional
Cundinamarca 0 0 15 15 0%
Direccion
Regional 7 4 7 18 61%
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Norte de

Santander
Direccién
Regional

Antioquia 3 4 11 18 39%
Direccién
Regional
Atlantico 2 1 16 19 16%
PROMEDIO 20 14 76 110 31%

3.9.3. Aeropuertos.

Y en los aeropuertos que tienen acceso al aplicativo se presenta el siguiente
comportamiento de medicion:

ESTADO DEL

| DOR

" rl\?l;?:;DORESPOR % DE
RESPONSABLE CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

DE LA

MEDICION

AMX 3 1 13 17 24%

BGA 1 1 9 11 18%

CTG 0 0 11 11 0%

GYM 0 0 14 14 0%

IBE 0 0 18 18 0%

LET 0 0 15 15 0%

Ccuc 5 1 14 20 30%

MTR 0 0 12 12 0%

NVA 0 0 17 17 0%

PSO 0 0 18 18 0%

PE! 6 0 5 11 55%

ADZ 0 0 16 16 0%

SMR 1 1 14 16 13%

VVC 3 0 5 8 38%

EYP 3 0 14 17 18%

FLA 0 0 14 14 0%

PPN 1 1 10 12 17%

RNG 2 3 0 5 100%

vup 1 1 9 11 18%

RVA 0 0 5 5 0%
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PROMEDIC
AEROPUERTOS 26 9 233 268 13%

Registrando informacion para 20 aeropuertos.

Al evaluar, la oportunidad en la medicién y el cumplimiento de las metas de los
indicadores de gestion de los procesos, se concluye que existe una tendencia a la no
medicidn de los indicadores de gestidn por parte de los lideres de gestion que no permite
evaluar el cumplimiento de las metas, ni ser un referente para la toma de decisiones.

Conclusiones.

A pesar que los indicadores son una herramienta ideal para la evaluacién de gestién y
con ello precisar el desempefio de los procesos, la Entidad muestra un nivel de
cumplimiento en medicién en el Gltimo periodo del 24%, 39% en el Nivel Central, 31% a
Nivel Regional y 13% a nivel Aeroportuario, nivel considerado como incumplimiento de
las politicas de medicion y seguimiento a la gestién por parte de los procesos.

A través del sistema de informacion se encuentran replicados los indicadores de los
procesos del Nivel Central que aplican en las 6 Direcciones Regionales y 20 Aeropuertos,
pero no se observa interaccion entre las mediciones, de tal manera que las mediciones
de una Regional consolide la informacion de los aeropuertos adscritos, la analice y
muestre la tendencia de la Region y que a su vez el Nivel Central realice un analisis de
la situacion general en ta Entidad y asf mismo muestre una realidad Institucional. En
cuanto a los Aeropuertos que no cuentan con el sistema de medicién replicado no se
evidencia reporte de medicién y seguimiento a los comportamientos de los procesos alli
desarrollados.

Condiciones gue demuestran que la Entidad actualmente no cuenta con una herramienta
de medicidén sistematica y continua en el tiempo, de los resultados obtenidos y la
comparacion de dichos resultados con aquellos deseados o planeados, con miras a
mejorar los estandares de desempefio de la Unidad y evaluar el nivel de cumplimiento de
los objetivos de cada uno de los procesos.

La cultura de medicion con respecto al semestre anterior disminuyd en un 1%, pasando
del 25% al 24% de cumplimiento de reporte, situacién que impacta el mejoramiento
continuo de los procesos de la Entidad y denota bajo compromiso por parte de los lideres
en la gestidon de seguimiento y medicién de los procesos.

Se identificaron en el aplicativo soporte del Sistema Integrado de Gestién de la Entidad,
29 notas de mejora cuya fuente es el resultado de los indicadores, 3 de ellas se

encuentran cerradas las demas estan en gestion por los diferentes procesos.
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Lo anterior refleja que no se toman decisiones basadas en los Indicadores.

3.10. Resultado del seguimiento de los planes de mejoramiento durante la
vigencia 2015.

A continuacidon se presenta el resultado del seguimiento que se le practicé al Plan de
Mejoramiento Institucional - CGR vy al relacionado con las auditorias de evaluacion del
sistema de control interno — MECI, seguimiento que fue practicado por los servidores
publicos de la Oficina de Control interno y del Grupo de Evaluacién de Gestién vy
Resuitados, de acuerdo con el proceso que cada uno de ellos tiene asignado.

3.10.1. Evaluacién cumplimiento y avance plan de mejoramiento institucional
- C.G.R.

Como resultado de las auditorias integrales que adelantd la Contraloria General de la
Republica en la Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil, el Plan de
Mejoramiento Institucional a 31 de diciembre de 2015, registra 469 hallazgos y 248
acciones de mejora, las cuales presentan el siguiente comportamiento:

Total hallazgos a 31/12/2016: 469
Total acciones de mejora a 31/12/2016 248
Total hallazgos y acciones de mejora a 31/12/2016 717
Total hallazgos cumplidos a 31/12/2016: 315
Total hallazgos pendientes de subsanar a 31/12/2015: 10
Total hallazgos pendientes de subsanar a 31/12/2016: 40
Total hallazgos pendientes de subsanar a 31/12/2017: 104
3.10.2. Cumplimiento y avance.

El seguimiento con corte 31/12/2016 y el cargue del Plan de Mejoramiento Institucional
en el aplicativo SIRECI de la Contraloria General de la Republica, obtuvo los siguientes
resultados de cumpiimiento y avance:
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RESUMEN GENERAL

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

=POMMVi/PBE 93,85%
INSTITUCIONAL VIGENCIA 2016 PM i/PBEC 6

AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO AP=POMIi/PBEA 79,20%
VIGENCIA 2016
3.10.3. Comparativo del porcentaje de cumplimiento y avance entre las
vigencias 2015 y 2016.

Como se observa en el cuadro anterior, para la vigencia 2016, el cumplimiento del Plan
de Mejoramiento Institucional obtuvo un resultado del 93,85% y un avance del 79.20%,
los cuales son inferiores a los alcanzados durante la vigencia 2015, en 3.58% y 13.38%
respectivamente. Lo anterior variacion, se debio a la suscripcién de setenta y seis {(76)
nuevos hallazgos de la vigencia 2014, ciento seis (106) de la vigencia 2015 y cuatro (4)
correspondientes al informe de las Torres Moviles. Ademas, se replantearon ciento
veinticuatro (124) acciones de mejoramiento reportadas como no efectivas por la
Contraloria General de la Republica en los informes de la vigencia 2014 y 2015.

El porcentaje de cumplimiento de la vigencia 2016 ascendid al noventa y tres coma
ochenta y cinco por ciento (93.85%), el cual se encuentra identificado en el rango de
Adecuada.

3.10.4. Porcentaje de cumplimiento y avance por proceso.
De acuerdo con el seguimiento de corte 31/12/2016, los procesos (Dependencias) que

tienen a su cargo actividades y acciones de mejora, registraron el siguiente
comportamiento en fo relacionado con el cumplimiento:
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UNIDAD ADMNSSTRATVA ESPECIAL

FECHA DE CORTE: 31/M12/2016 %% DE
CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEPENDENCIA

SUBDIRECCION 58%
SECRETARIA GENERAL 294%
Dirgccién Administrativa 9%
Direccion de Talento Humano 80%
Direccion de Talento Humano/DSNA 100%
Direccion Financiera 62%
|Direccion Financiera/Direccién de Informatica 100%
Direccicn de Informatica 81%
Grupo Administracién de Inmuebles 100%
Grupo de Almacén 100%
SECRETARIA DE SISTEMAS OPERACIONALES B1%
Direccién de Desarrollc Aeroportuario 80%
Direccion de Telecomunicaciches 80%
Bireccion de Sendcios a la Navegacion Adrea 51%
Direccién de Seguridad y Supenision Aeroporiuaria : T0%
Grupo Inspeccidén de Aeropuertos 83%
Grupo Gestion Ambiental T00%
SECRETARIA DE SEGURIDAD AEREA T7%
OFICINA CENTRO DE ESTUDIOS AERONAUTICOS 100%
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 75%
OFICINA ASESCORA DE PLANEACION/SUBDIRECCION 30%
OFICINA DE COMERCIALIZACION E INVERSION 95%
OFICINA DE CONTROL INTERNO 106%
OFICINA ASESORA JURIDICA aG%%
OFICINA DE TRANSPORTE AEREO 100%
DIRECCION REGIONAL AERONAUTICA CUNDINAMARCA, 100%
DIRECCION REGIONAL AERONAUTICA META 83%
DIRECCION REGIONAL AERONAUTICA NORTE DE SANTANDER 100%
DIRECCION REGIONAL AERONAUTICA VALLE 90%

e Como se puede observar en el cuadro anterior, la mayoria de los procesos,
registran porcentajes aceptables de cumplimiento.

» Se evidencia que algunos hallazgos como el H68: 038-12 Legalizacién y
Seguimiento a Convenios PNUD (D), H22:082-12 Entrega Horno Incinerador, H19:
00-09 Predios de la Regional Invadidos por particulares o cedidos sin documento-
Hato Corozal, entre otros, se requiere de acciones de mejora que se deben
coordinar con entes externos como Tribunales de Arbitramento, Juzgados,
Concesionarios o de organismos internacionales como la Organizacion de
Aviacion Civil Internacional - OACI.

» La anterior situacion, dificulta el cierren la mayoria de los hallazgos y por ende a
que no se presente un mayor avance, lo cual impide la obtencién de una mayor
calificacion y cumplimiento del Plan de Mejoramiento Institucional - CGR.

» Es importante resaltar, la labor realizada por la Oficina de Control Interno y el
Grupo de Evaluacion de Gestién y Resultados, quienes adelantaron seguimiento
trimestral a dichos Planes y los resultados fueron presentados al Comité de
Coordinacion del Sistema de Control Interno y Calidad de la entidad (Comité
Directivo).

3.10.5. Evaluacién cumplimiento y avance plan de mejoramiento - MECI.
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AERONAUTICA CIVIL

UNBAD A SRS TR P
Como resuitado de la evaluacion del sistema de control interno, se levantaron 1027
hallazgos, los cuales se encuentran cargados en el aplicativo ISOLUCION. A
continuacion se relaciona el resultado del seguimiento realizado por la Oficina de Control

Interno:
RELACION HALLAZGOS EVALUACION SISTEMA CONTROL INTERNO - MEC]
TOTALHALLAZGOS PLAN DE MEJORAMIENTO - MECI 1027
HALLAZGOS CERRADOS 220
HALLAZGOS ABIERTOS 807

3.11. Programacion Auditoria Interna.

En las diapositivas uno (1) y dos (2) relacionadas a continuacion, se puntualiza de manera
resumida las actividades programadas y cumplidas por la Oficina de Control Interno
durante la vigencia 2016:

Grafica 1

Balance de Gestion del 2016 — LOGROS

1 | Cumplimiento del 85% del Programa de | Se realizaron 87 informes de los | x

R . 104 programados para la vigeneia
auditorias 20186, 2016, fos cuales ne se realizaron
por cambic en el akiance de las
auditarias de algunos procesos y el
traslado de funcionarios y cambios
internos en la distribuciorn de

responsabilidades. Se
interrumpieron Augitorias de la
Secretaria de Seguridad Aérea por
instruccién de la Subdireccion
General y las politicas sobre
Austeridad del Gaste piblico
implementadas por el Gobierno
Nacional.

2 [ Se gestionaron el 80% de las denuncias | Se recibieron 81 denuncias, se | x

recibidas @ ftravés de la Liana Inicio el tramite para generar
. . la respuesta a todas y se

Anticorrupcion. respondieron 85,

3 |Se realizo ia evaluacién del Nivel de | Seevaluaion 28 procesos del

implementacién del MECI en Iz Entidad Nivel Central y 6 Dirgcciones

le
R !

202017,
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OMIDAD ADEUMISTRATIVA ESPECIAL

Grafica 2

NES CLAVES

Gestion del Mejoramiento Institucional Cumplimiento: 93,856% x
Avance: 75,20%

Gestion del Mejoramiento OCI De 1027 hallazgos cargados x
en ISOLUCION se han
cerraron 220, quedan

pendientes por gestionar
807.

Implementacién de rmecanismos de | Se _ha  realizado Ia | x
monitoreo de riesgos de los procesos | identificacidn de riesgos a
- A M " monitorear en los 8 procesos
incliidos en el programa de auditoria, de los 10 considerados
gque impacten el cumplimiento de 10s | criticos y  asociados al
objetivos institucionales. programa de  Auditorias
debido a la faita de soporie
informatico para [E]
desarrollo de las rutinas
automaticas.

3.12. Quejas, Reclamos y Derechos de Peticion.

» Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011- Estatuto
Anticorrupcién, la Oficina de Control Interno vigila y realiza seguimiento a la
atencion de peticiones, quejas reclamos y sugerencias que formulen los
ciudadanos.

» Es de anotar que la entidad cuenta con tres canales o medios para la recepcion
de las quejas, reclamos y derechos de peticion, los cuales de describen a
continuacion: :

v' Actualmente para la recepcion de las PQRS, la entidad en su pagina web
dispone de un link para que el usuario externo o interno radique su queja,
reclamo o derecho de peticion.

v’ La Secretaria General — Grupo Atencién al Ciudadano, a través del sistema ADI
(Administracién Documental Inteligente).

v La Oficina de Transporte Aéreo — Grupo de Atencién al Usuario, cuenta con
puntos instalados en los principales aeropuertos del pais y la pagina web de la
entidad.

v La Oficina de Control Interno lo hace a través de la linea anticorrupcion
(anticorrupcion@aerocivil.gov.co) y el sistema ADI (Administracion Documental
inteligente).

» Adicional a lo anterior, diferentes dependencias de la entidad reciben quejas,
reclamos o derechos de peticion por medios diferentes a los anotados
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UNDAD ANV KISTRATIVA EEFETIAL
anteriormente, situacién que no permite controlar y realizar un seguimiento
adecuado.

e De acuerdo con las estadisticas suministradas por la Oficina de Control Interno,
Oficina de Transporte Aéreo — Grupo de Atencién al Usuario y la Secretaria
General — Grupo de Atencion al Ciudadano, durante la vigencia 2016 se recibieron
9.475 PQRS.

3.121. PQRS recepcionadas y framitadas por la Oficina de Control Interno.

En el cuadro relacionado a continuacién, se puede observar el resumen de peticiones,
guejas, reclamaciones y sugerencias recepcionadas por la Oficina de Control Interno
durante la vigencia 2016 y el porcentaje de participacion clasificado por temas:

TEMA No de Quejas | Participacion %
Gestion de contratacion 27 33%
(Gestion de talento humano 15 19%
Gestion disciplinaria 8 10%
Prestacién de servicios 7 9%
Deficiencias en infraestructura 6 7%
Gestion de transporte aéreo 5 6%
Acoso laboral 4 5%
Control aeronautico 4 5%
Corrupcion 2 2%
Gestion de almacén 2 2%
Gestion financiera 1 1%
TOTAL 81 100%

3.12.1.1. Analisis.

Los procesos que registraron el mayor nimero de PQRS durante la vigencia 2016 fueron:
Contratacién con veintisiete (27) solicitudes y Gestion del Talento Humano con quince
(15), las que representan el 33 y 19% del total recibido.

Como se puede observar, del 100 % de las solicitudes presentadas, el 2 % de las mismas
se relacionan con posibles actos de corrupcion que se han presentado en la entidad y un
10% de ellas obedecen a situaciones en las cuales se requiere alguna gestion de caracter
disciplinario.

3.12.2. PQRS recepcionadas y tramitadas por la Oficina de Transporte Aéreo
— Grupo de Atencioén al Usuario.
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En el cuadro relacionado a continuacién, se puede observar el nimero de quejas
recepcionadas por la Oficina de Transporte Aéreo — Grupo de Atencién al Usuario durante

la vigencia 2016:

OFICINA DE TRANSPORTE AEREQ
GRUPO DE ATENCION AL USUARIO
A No. DE
DESCRIPCION DEL ESTADO QUEJAS
APERTURA DE INVESTIGACION 1
AMPLIACION 41
AVERIGUACIONES PRELIMINARES 2709
COMPENSACION 151
FALLO ARCHNO 4831
INCONFORMIDADES 1
NO PROCEDE 125
QUEJA REPETIDA 286
RESPUESTA ACLARACION 7
RESPUESTA PRELIMINARES 4328
. [TRASALADQ OTRAS OFICINAS 115
TOTAL 12595

Durante la vigencia 2015 la Oficina de Transporte Aéreo — Grupo Atencién al Usuario,
recepciono 9.475 quejas. Durante la vigencia 2016, las quejas recibidas se incrementaron
en el 32%, es decir que fueron radicadas en los diferentes medios con que dispone la
entidad 3.120 mas.

3.12.3. PQRS recepcionadas y tramitadas por la Secretaria General — Grupo
de Atencién al Ciudadano.

En los cuadros relacionados a continuacién, se puede observar el comportamiento y el
ndmero de quejas recepcionadas mensualmente por el Grupo de Atencién al Ciudadano
de la Secretaria General, durante la vigencia 2016. Igualmente, e! nimero de quejas
gestionadas y las pendientes de tramitar:

ENERQ DE 2016
|SE RECIBIERDN 23 PGRSC : i
SE RESPGUDIERON 3 \EDID cloAD —— ASUKTO DE LAFQRD AREARESPONSABLE DE DAR RESPUESTAALAPORSD | pespuesta |
AEROPUERTD DE CAL| ESTUVO CERREDD DEBIDA A UNAFALLA { |OFICINADE COMERCIALIZACION EIVERSION ——
— BOGOTA 14 |PETICION 3 |ELECTRICAQUE LAREROCK'L NOPUDQ RESOLVER ATIENPO
BARRANGUILLA 1 |QUEJA 14 [CONTROLADOR AEREG 1 [BIRECCION DE SERVICIOS ALANAVEGACION AEREA PENDENTE 20
wen o3 |CAU 2 |RECLAMO 3 |ERROR DE CONTROLADOR 1 [DIRECCION DE SERVICICS ALANAVESACION AEREA TOTAL 23
MEDELLIN 1 |SUGERENGCIA 0 |ESTUDIO CONTRATO DE TREMSPOTE 1 [OFICINA DE TRANSPOPRTE AFREQ i
A |NEtva 1_IDENUNCIA 3 [NIVELES DERUIDY 7 |GRUPD DE GESTION AMBIENTAL ¥ SAITARIA
PASTO 1 TOTAL 23 | PRESUPLESTO COMPLETO DE GASTOS DE LAERTIDAD VIGENCIAZ015 | 1 [DIRECCION DE FINANCIERA
[ YOPAL EN| SERICIO MEDICG AEROPUERTA PASTO. 1 [DIRECCION REGIONAL AEROHAUTICAYALLE
TOTAL 23 | i |sERMCIOS AEROFUERTE DORARQ 2 JOFICINADE COMERCIALZEL. B E INVERSION
. . __|SERMCIOS REROPUERTO YOPAL 3 [DIRECCION REGIONAL ABRONAUTICAMETA | e
|SERVICIOS ENEL SEROPUERTO NEWA 1. [DIRECCION REGIONAL AERONAUTIC A CLING: MAMARCA.
[TReH ITE DE LICENEIAS 2 [GRUPQ DE LICENEIAS
MVACOLOMELA GENERA GAOS EX EL AEROPUERTD CALIRVIDOS 1 ‘GRUPO OE GESTION AMBIENTAL ¥ SANITARIA a
WUELOS IRREGULARES . 1 PEE:ION DE SERWCIOS ALAKAVEGATION AERES
TOTAL 23
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FEBRERO DE 2616
SE RECIBIERCH 20 PORSD) .
e ASUNTODE LAPGRD AREARESPONSABLE DE DAR RESPUESTA A LA PQRSD
SE RESPOMNDIERCH 14 MEDIO CIUDAD TIPOPARSD RESPUESTA
BOGOTA 19 [PETICION 2 |CERTIFICADG DE LUBERT A Y TRADICION AERCHAVE 1 |DFICTADE REGITRR SECONTESTARDN | 14
BRRRANCABERMEJA | 1 |QUEJA § |CONTROL ¥ AUDTORIAS T |SECRETARADE SEGURIDAC AREA PENDIENTE 6
[ o CAL 2 [RECLAMO § |CONTRQLADOR AEREQ 1 |DIRECCION DE SERMICIOS A.LA NAVEGAGIOK AEREA TOTAL 2
- WEE 20 |GUAYMARAL 2 [SUGERENGIA__| 1 |ERROR DE CONTROLADOR T |DIRECCION DE SERVICIOS A L& NAEGACION AEREA
WEDELLIN 1 |oenuncia 5 UNST ALACION LUGES PISTAGLAYMARL 1 [BIRECCION DE TELECOMUNICACIONES ¥ AYUBA ALA NAEGACION AEREA
[YOPAL 3 ITETAL 20 JNNELES DE RUIDD 2 |GRUPO DEGESTION AMBIENTAL Y S&UT &R 1A
‘TOTAL a0 PRESUPLESTO COMPLET 0 CE GASTOS DE LAENTIDAD VIGENCIA2015 | 1 [MIRECCICN FINANCERA
RECLAMO DE DERECHOS 1 |MIRECCION DE TALENTO KUMANO i
_ SERWICIOS AEROPUERT O YOPAL $ |DIRECCION REGKINAL AFRONALITICAMETA |
TRAMITE DE LICENCIAS T |GRUPD DELICENCIAS
VIVACOLGMEIA GENERACADS ER EL AERQPUERTQ CALI RUIDOS 1 |GRUPODEGESTION AMBIENTAL ¥ SANITARIA
TOTAL i)
MARZO DE 2016
[SE RECIBIERON 20 PRSI . [
’Eﬁﬁm WEDIO DAL PO PORSD ASUNTO DE LA PQRD AREA RESPONSABLE DE [AR RESPUESTAA LA PARSD RESPUESTA
BOGOTA 11 [PETICION & |AGUA DE EEBEDEROS AEROPUERTA BOGOTA 1 |QFICINADE GOMERCIALEZACION EINVERSION SE CONTESTAROM| 4
FTALITO 1 |QUEJA §_|CANGELACION DEVUELDS 1 |DIRECCIDN DESERVICIOS A LA NAYEGACICA AEREA PENDIENTE 18
WEB 15 [NENA 1 _|RECLAMD § |ESTAND TIEWPD BOGOTA 1 JOIRECCION DE SERVICIOS A LA NAVEGACION AEREA TOTAL 20
PEREIRA i |SUGERENCIA 0 | FUNCIONARIO 1O PRESEX TE + [OFICINA DE TRANSPORTE AEREQ
MECELUN 2 [DEMUNCIA 2 |INGRESO SALA DE ESPERA AEROPUERT O MONTERIA 1 |DIRECCION REGIQHAL AERONAUTICA AMTIOQLIA.
) e [RNEGRD 1 |TaTaL 20 |MIOVEDADES AEROPUERTO CONTADOR PITALITO (HUILAY 1 [DIREGGION DE TALENTO HUMANG o
N SAN ANDRES 1 NIVELES DE RUIDO § [SRUPO DE GESTION AMEIENTAL ¥ SANTARL, i
SANTAMARTA i OTROS SERVICIOS AERGGIIL 1 |GRCRA DF COMERCIBLIZACIN: E IRVERSIGH
YOPAL 1 ;. |REVISION TIE CAMARRAS EN EL SCANER DEL AEROPUERTO 1 |GRUFD GE ATENCION AL LUSUARID
i TOTAL 20 i |SERVICIOS AEROPUERTO RID NEGRO 1 ‘DFICINAIJE COMERGIALIZACION E INVERSION
SER\IGIOS AEROPUERTO S/N ANDRES 1 {OFICINADE TRANSPORTE AERED
! . TORRE$ DE TELECOWUNICACIONES 1 |DRECCICH DE DESRRROLLO AEROPORT UARIQ
; TRAMITE DEALTURAS. 1 |RURG CE INSPECCION DE AERGPUERTOS
! o TRAMITE DE LICENCIAS 1 |GRUPG OE LICENCYS
o ) ! i i [voLAcion REGULAGION AERER Y VIOLACICK DEL ESPACIO 1 |DIRECGION OE SERMCIOS A LANMEGACKON AERER
! H " |ToTar )
AERIL DE 2015
SE RECIEIEROH 11 PURSD i
ASUNTCDE LA PORD AREARESPONSAELE DE DARRESPUESTAALAPGRSD | |
SE RESPONDIERON § MEDIC CIUDAD TIPC PQRSD RESPUESTA
BOGOTA 5§ |PETICION § JADMNISTRACION AEROFUZRTOINTERNACIONAL EL EDEN 1 |DRECCION REGIONAL AERONAUT CAVELLE SE CONTESTARON| &
WWER 40- JARMENIA 2 ;GUER 3 |COBROS JUSTOS SERWEIDS AEROPCRTULRIOS { JGRUFO D FACTURACION PENDIENTE ]
PRESENGIL|CGALI 2 |RECLAND 1 INFORNARION AEROPUERTO ALBERTO LLERAS CAVARGD 1 |_DIRECC[DN DEDESARROLLO AERQPORTUARIG TOTAL 1
1 NEWA 1 |SUGERENCIA 1 |MAL SERWGO AL CIUDADANO 1 |GRUPG DE ATENCION AL CIIDADAND
- SOGRMOSO 1 |DEHUNCIA 1 |ALTRATS Y HO RESPETAR LOS PROCEDINENTOS 1 |OFIGINA DE COMERCIALIZACIONE KVERSON
| TOTAL 11 |TOTAL 1 JIMENTENIIVENTO 20K4AS VERDES 1 [GRUPG BE GESTION AMBIEHTAL Y SRUTARA
: NIVELES DE RUIDD 2 {GRUPG DE GESTION AMBIENTAL Y SATARIA
TRAMITE DE LIGENCIZS 3 |GRUPR DE LIENCIAS
| : TOTAL 11
MAYODE 2016
SE RECIBIERON 22 PORS D
ST RESFONDIERON 13 I clubap Te0 PaRSD ASUNTODE LAPQRD ARE.A RESPONSABLE DE DAR RESPUESTA A LA PORSD RESPUESTA
EOGOTA §_|PETICION 2 [SERVEIOS DE BAROS AEROPUERTO POPATAN 1 [DIRECCION REGIONAL AE30HAIT CAVALLE SEGONTESTARON| 13
ARMENIA 1 IQUEJA 12 [SERVICIOS AEROPUERTQ POPAYAN 1 |OFICINA DE COMERCIALIZACION E INVERSION PENDIENTE 9
WEE 20. |[BETULA 1 RECLAMD § [INTENTO TRASLADD FERIAZEREA 1 |DIRECCION GENERAL |ToTAL 22
. PRESENCIAL|EUCUTA 2 |SUGERENCIA 1 [SERVIOS AERQFUERT O FLOREKGIA 1 |DIRECGION REGIONAL AERQNALTICA CUNDINAKARGA L
o | 1CORREC |EoRENCI 2 |DENUNCIA 2 |SERVICIOS AERDPUERTO VILLAVSENCIC 1 |[QFICINADE COMBRTIALIZAC 'O E HVERSIIN .
| ELECTROHI [fanZAl ES 1 _[TOTAL 22 | PRAGTICAS ESCUELADE AVACION LS HALGONES 1 JGRUPODEOPERACIGNES
€01 mepELLIN 1 INCONFORMIDAD 1 [DIRECCION DE SERWMCIOS ALANAESASION SERZA
PALMIRA 1 [SERWICIOS, AEROPUERTC PASTO 1 |OFICINA DE COMERCIALIZACION £ INVERS.ON
_____ PASTO z |SERMCIOS AEROPUERTG Pas TG 1 [SFICHADI IZGION £ NVERSION
PEREIRA, 1 _|SERVCIOS AEROPUERTO EL bORDO 1 |QACIHADE COMERCIALIZECIGN & VERSION
- _[Popayan 1 [SERVIGIOS AEROPUERTO CUCLIZA 1 |OFICINADE GOMERCUALIZACI DN & INVERSION
RIO NEGRO 1 . _|SERWICIOS AZROPUERTG GUGW=A 1 [OFICINA DE COMERGIALIZEG SN = INVERSION
TANTA WARTA 1 (GONTRA FUNGIONARIA REGIONAL VALLE 1 |DRECHION GENZRAL
VILLAVICERCIO 1 [SERVIZIC ASRGPUERTO ARMEHIA 1 |YRECCION DE DESARROL_Q ASROPORTUARID
TOTAL 22 [OPERAGION DE UN RPA(DRAN NO TRIFULALQ) 1 |SECRETARIADE SEGURIDAD 2EREA,
[SOBRE %OLADD UNA AMONETAEY EL SEGTOR OCCIBENT AL DE PALMIR] 1 [CIRECGION DE SERVICIIS ALANAVEGACION £EREA,
PAGO D IMPLESTOS 1 [GRUPD DE FACTURICION
. .[s0LiCITUE ASIGANGION COUNTER NENA 1 |DIRECCION REGIGNAL SEROHAUTISAGUND HAMARCE
<TENCION 2 LALINEADE BGOTA 2100 l?fsi\mn D= TELECOMUNCACIONES ¥ ArUDAS ALANAVEGACION
MAL SERVIZID FUNCIONARID 1 JGRUPD DE LIGENGIAS TECRICAS
_____ WERBCIML AFEGTAALOS COMPAT:AS GO SUS REVSTAS 1 [DIRECCION GENERAL
o I |FALTABE ADEGUD0 ATENCION AL PUBLIED 1 |GRUPD DE TESORERIA
[rotal ]
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UNICAD ADRENISTRATIVA ESPECHAL,
JUNIO DE 2016
SE RECIEIERON 26 PARSD
S ERESPONDERS MEDIO Ay [—— # ASUNTC DE LAPGRD AREA RESPONSABLE DE DAR RESPUESTA ALA PURSD RESPUESTA
BCBOTA T0_|[PETICICH F5A PUBLIC IDAD 1 |GRUPG DE VIGILANCIA AEROCOMERSIAL SECONTESTARON | 7
N [ARMAENIE. 2 _|QUEIA 3 [USURA PENALIDADES ¥ FALSA PUBLICIDAD 1 |GRUPG DE VIGILANGIA AER DOOMERCIAL FENDENTE a1
CENCH 1 _{RECLANG [TRAWITE DE LICENCIAS 3 |SRUPD DE LICENCUS TECHIGAS TOTAL 28
CHAPARAL 1 [SUGERENCH [ 0 |NVELESDERUIDG 2 |GRUPG DE SESTION AMBIENTAL Y SARITARY
WEB 2B LETICIA DENUNCLA EMPRESA TAXIS FUENTE AEREC BOSOTA 1 JOFICINA DE COMERCIALIZAC 9N E INVERSION
TOTAL 20 |SERVICIOE AEROPUERTO DEA] 1 |DIRECCION REGIONAL AERONAITICAVALLE :
FUNCIONAMIENTD RADIGATUDA 1 |OIRECCION DE TELECHMUNICACIONES ¥ AYUDA A LA HRAVEGACION AERER |

PISTAEN WAL ESTADD 2 |DIRECCION DE DESARRDLLO AERCPORTUARIG
[ABUSOC DEAUTORIDAD GFIEING DE COMERCIALZACION E INVERSION
HORA ABRIR ASROPUERTC DIRECGIDN REGIONAL AERONANTICA VALLE
QUEIn CONTRA AVERICAN ARLINES GRUFQ ATENCION AL USUARIS

[UIE.In AVANG A VWEL O AV26 DARO MALETAS GRUPG ATENCIQN AL USUARID

[QUEJ. CONTRA DESPEGAR COMPRA TIGUETES £ SAN AHDRES GRUPD DE WIGILANCIA AS.0COMERCIAL

- Al 2 QUE 34 CONTRA VIVA COLOMBIR GRUPO ATERCION AL USUARID e
o |QUE I ANTENA U ADA DENTRS OE UHAVVENDA 1 |GRUFG [P ECCIDN DE AZROPUERTOS g 1
- R : 1 [OFICINA TRANSPORTE AREQ : )
. il i o 1 [GRUPDATENGIONALUSUsRID | e
: H MA £ i .

1 |OFiciiA DE COMERE ALIZACIGN E INVERSION
1 |GRUBG ATENCIDN AL USUARIO.
1 [GRUPG GEST |ON RMBIENTAL ¥ SANITARDA

SOLICITARLES PO PAVOR LA REVISION DEL BANCD DE PREGUNTAS DE| 1 |GRUPG DE LICENGIRE TESNICAS e P
GUEIA CONTRA AVANCA DEMORA EN SALIDANENABOGETA 1 |GRUPG DE WIGILANGIA AEROCOMERT AL

~

_. IPCR EL NO PAGD DE CORTE PASTQ | 1 [DIRECCION REGIOHAL AZAGNALTIGA GLNDINAVMARGA
TOTAL I2s]
JULIO DE 2018
SE RECIEIERCH 23 PQRSD| ‘ ; -
SE RESPONDIERON & NEDIO CIUDAD TPOPORSD ASUNTODE LAPGRD AREARESPONSABLE DE DAR RESPUESTA ALAPQRSD RESPUESTA
BOCOTA 10 [FETIGIGN & [EVALUACION BF SOBREWUELOS Y CONTAMINACION ACUSTICA 1 [BRUPD GESTION AMBIENTAL Y SAKITARIA SECONTESTARCH | 3
ARMENIA 1 |oUEJA 10 [SOLICITUD CERTIFICADD LABORA 1 |GRiPD DESITUACIONES /D) "PENDIENTE 15
21 -PRESEN]BARANCABERMEJA | { RECLAMD 4 [TRAMITE DE LICENCIAS 3 [GRUPO DE LICENCIES TECUE!S [roTaL %
[BARRANDUILLA 2 |SUGERENCIA | o [PABO BE MPUESTOS 2 |GRUPD DE FACTURACIDN
CARTAGENA 1_|DENUNCIA 3 |NIVELES DE RUIDO 2 {GRUPO DE GESTION AMBIENTAL Y SAUTARL,
- CUCUTA 7 [TOTAL 2 |RUTAS DEL ESPACIO AERED DELOS AVIINES QUE ATERREAN EN EL AE| 1 DIRECCION DE SERVICIDS ALANAERACION 2ERER,
""""" - GUAYMARAL 1 HO HABIASERVICIOS PARA EL DESEWEARCD DE PASAERDS 1 [OFiCINA DE COMERCIALIZACIO E NWERSION
HEDELEIN 1 [CONT RA FUNCTINARID 2 [GRUPO DE LICENGIAS TECHEC/S ;
RIC NEGRO 1 [EVFRESA BEGURIDAT PERDIDARELJ ¥URZID 7 |DIRECCION REGIINAL AERONAITIGAVALLE
[sANANDRES 1 RESULTAD0S DE LADEMINCIATUNERO 2015203 1 [GRUPO DEVISILANCIA AERDCOMERGLAL
SANTAMARTA 1 _ . [SERVICIOS AEROPUERT JOSE 4RI CORTCBA, 1 {OFICINA DE COMERCIALIZECIO E INVERSION
| YOPAL 1 SERVICIOS AEROPUERTD DEGUGUTA 1 JOFICING BE COMERCIALEANID E NVERSION
TOTAL B [SERVICIDS AEROFUERTD 1 |DIRECCION REGIOHAL AERDNAUTICA ATLENTICO!
| [FoLICITUR DE MAJUAL GENERAL D GPERACIONES 1 [QFICINA DE COMERCILEZASIO E (NVERSIDN
INGONFORME POR EL HECH] QUE 0 HAYAN SILLS DENTRO DE LATH 1 |DIRECCION REGRINAL EROIAITICA META
OPERACIAMN EN AEROPUERTD EL. DORADD 1 [DFICINADE COMERCALZACIC E INVERSION
[ACCESO ASALADE ABORDAJE ' {DIRECCION REGIONAL AERONALTICAATLANTICO
Eeuamm RERQPORTUARIA 1 [QFICINA DE COMERCALIEACIO E RVERSIDN
[TOTAL 7|
AGOSTODE 2016
'SE RECIBIERON 20 FORSD)
m weDiD CIuBAD — ASUNTO DE LA PARD AREARESPONSABLE DE DAR RESPUESTAALAPGRSD RESPUESTA =
BOGOTA 10 PETICION § [NUNCRLLEGAFL EOCUMEN T0 DE RESPUESTA AL CORREQ ELECTRON| 1 {GRUPD DE LIGENGIRS TECHIAS SE CONTESTARON| &
| ARMENIA 2 JaUEJA 11 [FATaDEPASEADOR MNLSALIDDS T T T [ 1 [PIREECION RESIONAL AEROANTICAVALLE PENDIENTE 2
19 PRESEMGBUCARANENGA 1 |RECLAND 2 [ROBQ AL PASAIERD 2 JOFICINADE COMERCLALIZACIDY TOTAL 20
TAl 4 [SUGERENCIA | 0 {ENTREGADE LICENCIAAPA YA U= PARALAFECHA 5E Hatl CUNFLIDO | 1 [GRUPO DF LICENCUS TEGKCAS
CUgUTA 1 |DENUNCIA 1 |CONTAMNACION DE FUENTE HIDRICA 1 |GRUPQ DE GESTION AMBIENTAL ¥ SANITARIA
ENVIGADO 1_|TOTAL 20 |4BUS0 DE AFTORIDAD Y IALTRATO FOR ANRTE DE WBILANTE 1 |DFICINA DE COMERCIALEACION
YOPAL 1 AL SERVICIQ POR FUNGIONARID OMAR PAEZ- GRUPD DE LICENCIAS | 1 DIRECCION DE MEGICINA DE AMACION ¥ LECER SI58 TECNICAS
TOTAL R CONTAUINACION AUTITIVA 2 [GRUPO OF GESTION AWBERTAL ¥ SAKITERIA
: PLENES, DE CONTIGENC I, 1 [OFICNADE COMERCILIZAGION B
a0 CE RESIDENCIA - 1 |oFICINADE COMERCILIZAGION
. |REQUISA MANUAL AEROPUERTD ARMENIA, + [DIREGEION REGIONAL AERCNAUTICA VL LT
CONTRA FUNCIONARIQ CARLOS PEREZ 1 [DIRECCION DE TALENTE HUMANG
NIGRACION ATROPELLD: 1 |CFICINADE COMERGIAL IZACION
ILAPAGINAWEE NO FUNCIORA PARARESISTRO BE CHEQUEQ 1 |GRUPO BE LICENCIAS TECN.CAS
CERTIFICADD MEDICO HOESTASISTEMA 1 |DIRECCION DE MEDICINA DE AMACION Y LECENGIAS TECNIGAS ”
FALTA DE INFQORMAGION POR PARTE DE AERGEAL ¥ OFICINADE GOMERGALLZAT ON
! TRABAJOS EH SALADE ESPERA 1 |OFICINADE COMERCIALLZAZION
PERMISGS DE OPERAGIGH 1 |SECRETARYA DE SEGURIDAD AEREA
OTAL
SEPTIEMBRE DE 2018
5E RECIBIERON 17 PORSD) ]
S EeoiDERON: | Do cbAD TPOPGRSD ASUNTODE LAPGRD AREA RESPONSAELE DE DAR RESPUESTA A LA PORSD RESPUESTA
BOGOTA 8 [PETICION 2 |MAL SERVICD POR PARTE DE FUNGISHARIC YENTARILLA LICENCIAS TE] 2 |DIRECCION DE METICIADE AMAZION ¥ LCERCIS ACROAITEAS SECONTESTARON] 4
. ARNENIA 1 [QUEIA 3 [MAL SERVICH? EAROS AEROPUERTO RMETLE, 1 |DIRECCION REGIGNAL AEROHAUTICA VALLE PENDIENTE 11
. 16-PRESENGLALI 1_|REcLamG 2 |FACILIDA EN TRAMITES AEROPLIERTQ CARTAGENA 1 |OFICIvA DE COMERCIAL FACICH E INWERSIOH TOTAL 17
CARTAGENA 2 |SUGERENCIA | D [DENKNCIARERGIVAVE DE MATRICULA COLOMEIRNAHKETTG PROPIEDA] 1 |SECRETARIADE SEGURIDAD JEREA |
CUCUTA 1 'DENUNCIA 5 | EMPRESASIGLAHAVENIDO EESARROLE ANDO TRAGAJDS FOTOGRANE] 1 [SECRET ARMADE SEGURIDAD AEREA
GUAYHARAL 3 [TOTAL 17 JCUAL ES LA RESTRICCION PARRLOS VUELDS HOCTURNOS 3 [DIRECGION DE SERVICO ALANAVEGACION AERER
[VILLAVICENCIO [ SUSPENSION AERONAVES, N0 DEEIDD PROCESD 1 [DIRECCION DE SERVICO ALLHAVEGACION SEREA
TOTAL 1 = CENTRO D ENTRENAMIENTO FAST TRACH AMATION ACADEMY OFRECE 1 jOFICINADE TRANSPORTE AEREC
. RETENCION DE DEJETOS POR SEGURICAD 1 |OFICINADE COMERC LEACIOR E INVERSIIN
- : ) HO ENVID ARWA DE FUEGD DE ESCOLTA 1 |OFICIA DE COMERGIALIZACION E LWVERSION
o ) (CUALES SON LS NOTAWS VIGERTES FY: EL AEROFUERTO OLAYAHERR] 1 |GRUPG DE AIS-COM-MET
055 TACHLEACHON IDERIDN A EWPRESAAEREA 1 |SECRETARIABE SEGURIDAD AEREA,
FALTADE CONTROLENLAPLATAFORYA 1 [DIREGEION GE SERVICG ALAKAVEGACION ATREA, B
RETRAS® SITIO DE PARQUED DEL ANOK, 1 [OFICTIA DE COMERTIALEACIDN E NVERSIDY
TOTAL 17
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OCTUBRE DE 2016
SERECIBIERON 13 PGRSD .
—————— ASUNTODE LAPGRD FEREARESPONSABLE DE DAR RESPUESTA ALA PORSD
SE RESPONBIERON 3 NEBIC CIUDAD TIPOPQRSD i | RESPUESTA
_ BOGCTA § [PETICION & [RUIDOS ALTERNOS AERGNAVES SODREVUELAY AUNABAJAALTIUD | 2 [GRUPQ DE GESTION AYBIENTAL ¥ SANITARLL “SECONTESTAROH| 3
- CARTAGENA 2 |QUEJA ¥ |SERVICIOS BASICOS AEROPUERTO PIALES 1 [DIRECCION REGIONAL AEROMAUTICAVALEE PENBIENTE 1
(PIALES 1 |RECLAMG 2 |AGRESION PORPARTE DE FUNCIONARIC MARCOS FORBES QUAEN ES € 1 |DIRECCICN DE SERMCIOS ALA NAVEGACION AEREA TOTAL 13
WEB 13 MANE(CAS#\NAREI 1 |SUGERENC[A 0 |REGULACION FUMIGACION AEREACULTIVOS DE ARRCE 1 |SECRETRARIADE SEGURIDAD AEREA .
MEDELLIN 1 |DENUNC\A 1 |MAL SERVICIO AUSLIARIOS 1 |DIRECCION BE TELECOMLNICACIONES ¥ AtUDAALA NAVEGACION AEREA .
RIO NEGRO 1 |TOTAL 43 IDENORAEN ACTUALIZAR CERTIFICADO FEDICO EM ALDIA { |DIRECCION DEMEDTCHADEAMACIGN Y LICENCISTECNICAS | © ﬁ
SAN ANDRES 1 SOLICITO INFRMACION SCERE LOS OTA 1 [GRUPODE AS-COM-MET P
____________ TOTAL 1 TOWACORRIENTES RECARGACELULARES 1 |SFICINADE COMERCULEASION E MMERSIK
AL SISTEM A DE PAGD 1 |OFICINA DE COMERCIELPACION E IVERSIIN
DUPLICADO GE LICENCIA 1 |GRUPQ DE LICENCIAS TECHICAS
INVALIDO QUE SE TENGACUE TOMAR TAXI PARAIR APAGAR TASAS AERY 1 |DFICINADE COMERCIALAGICY E INVERSION
IA\DCJDENTE EN LAS INSTALACIONES 1 |OFICINA DE COMERCIALEECEIYE INVERSION .
[ToTL [
NOVIEMBRE DE 2016
SE RECIBIERON 21 PGRSD R
SE RESPONDIERON € NEDIO CUDAD TIPS PQRSD ASUNTODE L4 PQRD AREARESPONSABLE DE DAR RESPUESTA A LAPQRSD REsPUESTA |
BOCOTA 9 |FETICION 5 _|CIERRE DE AEROPVERTQ EL DORADO 1 [QFICTSADE COMERGALIZCION E INVERSION SE CONTESTARON B
ARMEN LA 1 |QUEdA 13 DISCRIMINATORIA 1 {OFICINA DE COMERCRLIZCION E INVEREION PENCIENTE 18
BUCARAMANGA 1_|RECLAMO 1 |[SERWICIOS BANGS AEROPUERTO ARMEN A 1 JDIRECCION REGHONAL AERONAUTICA WALLE TOTAL al
1 WES 21 [CAREPA 2 |SUBERENCIA 0 |RUIDDE ALTERNGS 1 |GRUPO DEGESTIOMN AMBIEKTAL Y SANIT ARIA
MEDELLIK 1 |DENUNCIA 2 |LICENGIAAIT APERSONAL HO CARACITADG 1 |DIRECCION DE MEDICINA DE AVIACICH ¥ LIGENCIAS TECHICAS.
PASTO 1 ITOTAL 21 |[TRAMITE DE LIGENCIAS, Hir DAN RAZON DE TRAMITE 4 |GRUPQ DE LICENGIAS TECREAS
PEREIRA 1, ANTENA DE UNGS 30 MEYTROS OE ALTURASIN PERMISGS 1 |GRUPO DE INSPECCION DZ AERQPUERTOS
QUIBRO 1 HABILIF AR AEROPUERTCS 1 [GFICHA DE COMERCIALIZCION E [NVERSICN
RIC NEGRO 1 TARJETA DE TURISMO ENTREDA A L& ISLA DE 80 ANDRES 1 {DIRECCION REGIONAL AEROMAUTICA ATLANTICO
SAN ANDRES 2 PORGUE PERM|TEN DESPEGUES POR LA PISTA §UR BENTIDO OCCIDEN] 1 [DIRECCION DE SERVICIOS A LA NAVEGACION AEREA
__|YOPAL 1 NEGLIENCIAEN LA SOLICITUD DE AJUSYES DE PAGOD 1 |GRUPO DEFACTURACION
____________________ TOTAL 21 LINFORMACION AERGPUERTG KARINC 1 |DIRECCICN DE INFORMATICA
FECHA PARA REALIZAR EXAMEN PTL 1 |GRUPQ DELICERCEAS TECKIGAS
IBAAOS EN INSTALACIONES. DESASED Y MANED DS PROBLEMAS AZRCH | IDIRECCION REGIINAL AERONEITICA ATLANTIGO T
! PROGES0S DE REVISION DE SEGURIDRD 1 [QFICINA DE COMERCIALLZL QK E INVERSION
\CERTIFIC#C]DN LABORAL COMD EXFURCIONARIA Y CONTRATO PRESTA 1 iGRUPODEGESTIONMEIENTALY SANITARIE
. _ EL AP DE COLOMEIA A S (DD SUPRIMIDO DE LAS APLICASIONES 1 [GRUPO BEAIS-COW-MET
. RETENCION DE DESOOORANTES S0LQ APTO, YOPAL 1 |DIRECCION REGIONAL AERQNAUTIGA META
ITOTAL ]
DICIEMBRE DE 2046
SE RECBIERON3 FORSD :
ASUNT DE L4 PORD AREARESPONS/B.EDEDARRESPUESTAALAPRSD [ . feeed
SERESPONDERON D | 4EDI CloD TPOFORSD - ¢ RESPUESTA
BOGOTA | 1 |PETICION 0 [FALTAMNTENIMIENTD FISTA SINON BOLPAR 1 {DIRECCION REGICHAL AERONMITICAATLANTICO 15 CONTESTARON| 0
WEE 3 POPAYAN 1 JQUEM 0 |!NFURMAC[DN DEFICIENTE AL NORIENT( DE TRANATAR LALICENCIATCY 4 IGRUPC DE LISENCIATECNIGAS PENDIENTE 3
SANTAMARTA 1 [RECLAMO 3 | NFORMACION SOBRE ACCIDENTE EMEL AERGEUERTO DE FOPAYAN | 1 @\GNAL WiLE TOTAL ]
TOTL 1 [suserenca | o JroraL 3]
bewne | ¢
[rom 3
3.12.3.1. Analisis.

En el Grupo de Atencién al Ciudadano de la Secretaria General, se radicaron durante la
vigencia 2016, doscientas veintiuna (221) PQRS.

Se observé durante el seguimiento que adelanta la Oficina de Control Interno, que de las
doscientas veintiuna (221) PQRS recibidas, setenta y tres (73) de ellas se gestionaron y
ciento cuarenta y ocho (148) quedaron pendiente de tramitar. Es decir el treinta y tres por
ciento (33%) se gestiond satisfactoriamente y el sesenta y siete por ciento (67%), se
encuentra pendiente de diligenciar.
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3.14. Evaluacién Proceso Acuerdos de Gestion.

El procedimiento de suscripcion, seguimiento y evaluacion de Acuerdos de Gestidon no
ha sido actualizado con los lineamientos de publicacién de la informacion en la web.

Verificada la informacién que se encuentra publicada, se observan 14 registros del 2016;
referentes a suscripciones de Acuerdos de Gestion de la Direccién General y los
Gerentes Publicos asociados a la misma, denotando que no se cumple con la publicacion
de todos los documentos, teniendo en cuenta que para la vigencia 2016 de debieron
suscribir 67 Acuerdos de Gestién en la Entidad.

La Direccion de Talento Humano no cuenta con controles para realizar seguimiento al
cumplimiento de las actividades del procedimiento y asi propender por el cumplimiento
de la aplicacion de la herramienta de evaluacion de gestién de los gerentes publicos.

Para la verificacién de soportes de los seguimientos y las evaluaciones de Ia vigencia
2016 se tuvo acceso a la informacion almacenada en la carpeta de la serie documental
420.1 en Bog 7 y por correo Electrénico de las Direcciones Regionales y la Direccién
General, documentos que soportan los seguimientos y las evaluaciones de acuerdo con
los compromisos registrados en los Acuerdos de Gestion.

A través de la evaluacion se denota avance en la interiorizacién de la metodologia de
suscripcion y seguimiento de los Acuerdos de Gestién en la Entidad, aunque existen
debilidades en la aplicacion de los controles por parte de la Direccién de Talento Humano
establecidos en el procedimiento interno.

3.15. Evaluacion ejecucidon plan de accién institucional.

Mediante Decreto 2550 del 30 de diciembre de 2015, a la Aerocivil le fueron asignados
recursos por vaior de $937.737.459.623,00 para la vigencia 2016.

El gasto de inversion registrd la siguiente novedad: la apropiacién se adiciono en
$19.527.054.012,00 y reducida en $ 39.233.105.123 millones de pesos durante la misma
vigencia. ' '

El gasto de funcionamiento presento la siguiente novedad: la apropiacion se adiciono en
$23.486.022.886,00 y fue reducida en $18.986.822.886 millones de pesos durante la
misma vigencia.

Finalmente el presupuesto asignado con corte 31/12/2016, ascendié a la suma de
$922.530.608.512 millones de pesos.
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3.15.1.

Clasificacidon Presupuestal:

AERONAUTICA CIVIL

URIBAD ABRINISTRATIV

ESPECHIL

De acuerdo con la clasificacion presupuestal los recursos fueron distribuidos de la
siguiente manera: -

v Funcionamiento con el treinta y seis punto cuarenta y nueve por ciento (36.49%).
v Inversion el setenta y tres punto treinta nueve por ciento (63.39 %).
v" Servicio de Deuda el cero punto cero por ciento (0.01%).

Al cierre presupuestal de la vigencia 31/12/2016, la Entidad 'registré una ejecucion en
compromisos del 98.91% y obligaciones 76.05%.

3.16. Presupuesto oficial de la unidad administrativa especial de aeronautica civil
— vigencias 2015 y 2016.

CONCEPTQ APR.INIGIAL | APR. ADICIONADA | APR.REDUCIDA | APR.VIGENTE CBLIGACION SALDO E JI:(I;S(EION
FUNCIONAMIENTO | 332.152.634.066,00| 23.486.022.886,00| 18.986.822.386.00| 335:651.634.086.00| 3300132857857 £638.538.276.23 |  0,9802807
DEUDA §1.008.700.000,00 $0,00 $0.00| §1000.700.00000]  1.008700.000,00 $0.00 100%
INVERSION §604.575.125.557.00 §19.527.054.012.00| $ 39.233.105.123,00 $584.869.074.446,QU 370.647.108.985,72 | $214.221 965480 28| (083372663
TOTALES §837.737.459.623,00) § 43.013.078.898,00| §68.219.928.009,00| 5 922.530608.512,00( §701670.104.755.49($ 22080503756 51 076059276
Resumen:

Vigencia 2015:

Monto del Presupuesto General:
Presupuesto de Funcionamiento:
Deuda:

Presupuesto de Inversién:

$1.086.510.938.590,00
$ 302.230.279.095,00
5 1.380.451.840,00
$ 782.900.207.655,00

Vigencia 2016:

Monto del Presupuesto General:
Presupuesto de Funcionamiento:
Deuda:

Presupuesto de Inversion:

$922.530.608.512,00
$336.651.834.066,00
$ 1.009.700.000,00
3584.869.074.446,00

Se observa que el presupuesto general de la entidad para la vigencia 2016, present6 una
reduccion con respecto a la vigencia 2015 del cero coma ochenta y cinco por ciento
(0.85%) equivalentes a $163.980.330.078,00.
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3.16.1. Evaluacién Ejecucion de Pagos 2016.

De las obligaciones constituidas durante la vigencia 2016 por valor de
$701.670.104.755,49, la entidad alcanzo un porcentaje de pagos del noventa por ciento
(90%) equivalente a la suma de $ 634.417.807.080,45. Quedando pendiente de pagos la
suma de ($ 67.252.297 .675,04).

3.16.2. Rezago presupuestal en miles de pesos constituidas a 31/12/2014
(Reserva Presupuestal - Cuentas por Pagar) y ejecutado A 31/12/2015.

En el cuadro refacionado a continuacion, se puede observar el comportamiento de la
reserva presupuestal y las cuentas por pagar constituidas a 31/12/2015 para ser
ejecutadas durante la vigencia 2016 y su porcentaje de ejecucion:

REZAGO PRESUPUESTAL VIGENCIA 2015

l % DE EJECUCION

5512;2; :RESUPUESTAL CONSTITUIDO A VALORES ;ZZ:;S; ;RESUPUESTALAL BJECUTADOA |\ ore loemaes
PRESUPUESTAL

RESERVAS PRESUPUESTALES CONSTITUIDAS RESERVAS PRESUPUESTALES PAGADAS A .

A 31202015 HIFBIGI0BADE oy o §120201 608605 62%

CUENTAS PCR PAGAR CONSTITUDAS CUENTAS POR PAGAR CONSTITUDAS _ ,

3A2/2015 70319023000 | 31120015 PAGADAS | $276.774.333.685 80%

Como se observa, de la vigencia 2015, se constituyd una reserva presupuestal para
ejecutar durante la vigencia 2016, por valor de ciento veintinueve mil doscientos un
millones seiscientos ocho mil seiscientos cinco pesos Micte. ($129.201.608.605), que
corresponde al cero coma cero siete por ciento (14%) del total del presupuesto de la
entidad ($922.530.608.512,00).

De la reserva presupuestal correspondientes a la vigencia 2015, la cual se constituyo
para pagarse durante la vigencia 2016, se gestionaron pagos por valor de ciento
veintinueve mil doscientos un millones seiscientos ocho mil seis ciento cinco pesos M/ite.,
($129.201.608.605), que corresponde al ochenta y dos por ciento (82%) de lo reservado.
Cabe resaltar, que de la reserva constituida se reporté un saldo por ejecutar por valor de
$28.951.429.800.

3.16.3. Rezago presupuestal en miles de pesos constituidas a 31/12/2016
(Reserva Presupuestal - Cuentas por Pagar).
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REZAGO PRESUPUESTAL VIGENCIA 2016
REZAGO PRESUPUESTAL CONSTITUIDO A VALORES
31/12/2016
RESERVAS PRESUPUESTALES CONSTITUIDAS
A 31/12/2016 $210.837.488.452,28
CUENTAS POR PAGAR CONSTITUIDAS A
31/12/2016 $67.444.509.987,00
TOTAL $278.281.998.439,28

Como se observa, en la vigencia 2016, se constituyé reserva presupuestal por vaior de
doscientos diez ochocientos treinta y siete mil millones cuatrocientos ochenta y ocho mil
cuatrocientos cincuenta y dos mil pesos con veintiocho centavos ($210.837.488.452,28),
recursos que se proyectan ejecutar durante la vigencia 2017. La anterior reserva,
corresponde al cero coma diecisiete por ciento (0,23%) del total del presupuesto que se
le apropio a la entidad para la vigencia 2016 ($922.530.608.512,00).

Es de resaltar que la reserva presupuestal constituida para la vigencia 2016 superd a la
de ia vigencia 2015 en el uno coma veintisiete por ciento (0,21%) que equivale a la suma
de $81.635.879.847.

La anterior situacion se debid a debilidades en la planeacion de las obras de las areas
ejecutoras. Ademas, que esta circunstancia obliga a la ejecucion de dos (2) presupuestos
en una sola vigencia, situacion que es repetitiva desde vigencias anteriores. Igualmente,
la entidad con la constitucion de este rezago presupuestal elevado, se expone a sancion
0 recortes sobre lo apropiado por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

3.16.4, Evaluaciéon Compromisos expedidos vigencia 2016.

La Entidad sobre el presupuesto asignado para la vigencia 20186, suscribid compromisos
por el 98.9% equivalentes a $912.511.904.173,77 millones de pesos.

3.16.5. Evaluacion Obligaciones Expedidas 2016.

Se observa que la entidad sobre el presupuesto general, obtuvo un porcentaje de
obligaciones expedidas del setenta y seis cero cinco por ciento (76,05%) que equivalen
a la suma de setecientos un mil millones seiscientos setenta millones ciento cuatro mil
setecientos cincuenta y cinco mil pesos Micte. ($701.670.104.755). Con el anterior
porcentaje, la gestion en la expedicién de obligaciones se califica en el rango de
Satisfactorio.

3.17. Evaluacién Ejecucion Plan Anual de Inversién.
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La Direccidn de Desarrollo Aeroportuario y la Direccion de Telecomunicaciones y Ayudas
a la Navegacion Aérea de la Secretaria de Sistemas Operacionales, registraron el
porcentaje de ejecucion mas bajo, con el cincuenta y ocho por ciento (58.8%) y sesenta
y seis por ciento (66.66%) respectivamente.

3.18. Gestion de calidad.
3.18.1. Nivel de Implementacion del Sistema Integrado de Gestién MECI -
Calidad.

En cumplimiento a la circular 2000. — 2016028880 del 12 de octubre de 2016 que
establece los roles del Sistema integrado de Gestion, presento el siguiente informe:

3.18.1.1. Objetivo

Dar a conocer los resultados obtenidos durante el cuarto trimestre de 2016, en el
mantenimiento y desarrollo de actividades dei Sistema Integrado de Gestion.

3.18.1.2. Alcance

Comprende la evaiuacion de los resultados y e cumplimiento de las actividades definidas
para el mantenimiento del sistema para este trimestre asi:

3.18.1.3. Administracion y Gestion de Riesgos

Como resultado del monitoreo que lleva a cabo ia oficina Asesora de Planeacién sobre
los 93 riesgos de gestidn registrados en el sistema actualmente y 49 riesgos de
corrupcion publicados en la pagina web y en el aplicativo ISOLUCION que componen el
mapa de riesgos de la entidad.

Se evidencio la materializacion de 26 riesgos de gestion y de corrupcioén, con base en los
fallos proporcionados por el Grupo de Investigaciones disciplinarias que se encuentran
publicados en la pagina web—Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

3.18.1.6. Autoevaluacién del control y de la gestion

La encuesta realizada en el cuarto trimestre de 2016 evalud el nivel de compromiso del
lider y su equipo de gerencia, con el mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion, se
formuld 10 preguntas que permiten verificar la apropiacion del sistema y la veracidad de

las respuestas.

A continuacion se describe el resultado obtenido:
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» De 42 procesos, solamente 21 procesos contestaron la encuesta en el tiempo
establecido.
> 21 procesos afirmaron que sus procesos cumplieron con los objetivos propuestos

y que fueron eficaces, eficientes y efectivos durante la vigencia 2016, tomando como
base los resultados obtenidos en su gestién.

> El equipo de gerencia de 16 procesos confirmaron que recibieron capacitacion o
instruccién durante lo transcurrido del afio, para mejorar las competencias de los
servidores publicos.

» Los 21 procesos que contestaron la encuesta afirman que identificaron y
analizaron el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo de la Entidad, con
base en la Resolucion 02535 del 31 agosto de 2016, enfatizando en los aspectos
referentes a Identificacion de peligros y riesgos biomecanicos, psicosociales, fisicos, de
seguridad, biologicos, quimicos y las responsabilidades de los diferentes actores dentro
del mismo; como Servidores Publicos con personal a cargo particulares que ejercen
funciones publicas (contratistas naturales).

> Los 21 procesos afirmaron tener un funcionario que hace parte del equipo MECI-
CALIDAD y este conoce su rol dentro del sistema.

> 21 lideres de proceso afirmaron que han generado estrategias al interior de sus
grupos para afianzar en conocimiento en el sistema de gestion, a través de
capacitaciones periddicas a los integrantes de sus equipos de trabajo.

> Los equipos de gerencias reconocen que tienen claro las orientaciones
institucionales para gestionar los Riesgos de Gestion y Corrupcion con base en la
Resolucion No. 00912 del 6 abril de 20186.

Finalmente, al realizar el anaiisis frente a periodos anteriores, se hace evidente por una
parte, la tendencia de los lideres de los procesos hacia el no cumplimiento del
diligenciamiento de la encuesta y por otra a contestarla sin la participacién del equipo de
gerencia, también se validé que los procesos no estan registrando las acciones de
mejores al aplicativo ISOLUCION.

3.18.1.7. Procesos que no autoevaluaron su gestion
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3.18.1.8.  Mantenimiento del SIGC
» Implementado en Nivel Central - 6 Regionales y 25 aeropuertos

» De 42 procesos se pas6 a 35 procesos producto de actualizacién, fusidén o
eliminacion.

> 1.746 documentos aprobados (Cartas- Procedimientos-Manuales-Formatos).

» Manuales y Procedimientos del sistema:
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SR ONATICACHY,
o Manual de Calidad
o Manual de Documentacion 4 capitulos
¢ 6 Procedimientos basicos

» Culmina el cuarto trimestre con 800 Hallazgos de la OCI con avance en los
tratamientos del 8.7%.

» 25 No Conformidades de los afios 2014 y 2015 con un avance del 78.98%.

» 186 No Conformidades producto de la auditoria interna de la vigencia 2016
presentan un avance del 63.99%.

» ElI'Modulo de Tareas tiene 3.879 Abiertas y fueron cerradas 30.558.
3.18.1.9. Nivel de apropiacién del MECI
MECI — Productos 02,46% .
3.18.1.10. Mejoramiento Continuo
* Actualizaciéon Cartas de proceso
Evaluadas las 10 actividades que comprende la actualizacion de las cartas de proceso,
el porcentaje de avance a 31 de diciembre 2016 es del 85%, no se logré un porcentaje
mayor principalmente por la cancelacion de reuniones programadas con los lideres de
procesos para adelantar las mesas de trabajo.
* Documentacion
Se tramitaron y aprobaron en este trimestre 171 documentos entre nuevos o por
cambio de versién.
» Integracion y armonizacién con otros sistemas.
Se concluyé la revision de la documentacion tramitada por el Proceso de
Seguridad y Salud en el Trabajo, como parte de la armonizacién y alineacion
de este sistema al Sistema Integrado de Gestion de la Entidad.
Con el apoyo del Equipo MECI-CALIDAD vy estrategias conjuntas definidas por el

Administrador del Sistema, buscaremos mejorar el desempefio de los procesos en el
cumplimiento de las actividades que registran incumplimientos.
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3.19. Conclusiones Generales.

3.19.1. Ejecucion Presupuestal.

» Laejecucion presupuestal, presenta una aceptable gestién de cumplimiento de los
recursos asignados.

3.19.2. Rezago presupuestal.

* Lafalta de una adecuada planeacion por parte de las areas ejecutoras, generé un
elevado rezago presupuestal, situacién que ademas expone a la entidad a
sanciones o recortes presupuestales.

3.19.5. Planes de Mejoramiento.

* Se evidencia una aceptabie gestion de los lideres de los procesos para cerrar el
mayor numero de hallazgos consignados en el Plan de Mejoramiento Institucional.
Con respecto al Plan de Mejoramiento del Modelo Estandar de Control Interno, se
requiere de una mayor apropiacion y responsabilidad de los lideres de los
procesos para gestionar el cierre de los hallazgos reportados en los informes de
evaluacién del sistema de control interno.

3.20. Recomendaciones.
3.201. Estado del Sistema de Control Interno.

» Revisar los planes de control de ias cartas de proceso para efectuar ajustes que permitan
optimizar los controles implementados y por ende mejorar el resultado de la evaluacion
del Sistema de Control Interno.

» Avanzar el proceso de implementacion del Sistema Integrado de Gestion NTCGP: 1000 y
MECI 1000:2005 en los aeropuertos que alun no cuentan con ello.

» Fortalecer la cultura de administracién del riesgo y de medicién de Ia gestién mediante
indicadores.

» Utilizar el aplicativo ISOLUCION como herramienta principal para todas las gestiones de
auditoria del Sistema Integrado de Gestion NTCGP: 1000 y MECI 1000:2005.

» Fortalecer los mecanismos de rendicién de cuentas al ciudadano.

Desarrollar un mayor esfuerzo en la implementacion de servicios a los usuarios mediante
mecanismos de gobierno en linea.

* Fortalecer la gestion de planes de mejoramiento en el aplicativo ISOLUCION por parte de
los auditados.

3.20.2. Evaluacion de Gestion Basada en Acuerdos de Gestién.

Actualizar el procedimiento para establecer la metodologia de cumplimiento a los
requerimientos de publicacion de la informacién requeridos por el Formulario Unico de
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Reporte de Avances de la Gestion FURAG, que incluya que datos de los Acuerdos de
Gestion se deben publicar y en que formato, teniendo en cuanta que a través de la ley
1712 de 2014 con la se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional, establece dentro de muchas disposiciones que se deben
hacer ptblicos los documentos en datos activos

3.20.4. Indicadores:

Incrementar el nivel de interiorizacién de la medicion, el analisis y la toma de acciones
basada en los indicadores de los procesos, mediante el fortalecimiento y la socializacion
~ del mddulo establecido para estas actividades.

Tener en cuenta dentro de las evaluaciones de desempeifio, de gestion integral y en el
comité de gestion, los incumplimientos de las areas responsables de los procesos que
no midieron y no han interiorizado de manera efectiva el Sistema de Gestion de la Calidad
y su respectiva herramienta de indicadores.

Los lideres de los procesos, deben realizar las mediciones periédicas que establecen las
frecuencias definidas para cada indicador, asegurando ia proyeccion adecuada de
analisis de causas basados en los resultados y una descripcion satisfactoria de acciones
propuestas que deriven en tomas acertadas de decisiones indiferentemente de haber
alcanzado las metas propuestas.

Intensificar las estrategias de implementacién de los procesos y herramientas de gestion
en el nivel aeroportuario, por cuanto se observd debilidades en Ia apropiacién en materia
de medicién de indicadores.

Fortalecer el uso de las herramientas de gestion que nos brinda la Entidad, a través del
uso permanente del sistema de informacion, el cual nos permite mantener la trazabilidad
de las acciones en cada uno de los procesos.

Atent

VICTOR'MANUEL VALDIVIES® RUIZ

Cogdrdinador Grupo de Evalyscion de Gestion y Resultados
Oficina de Control Interno "—

V.B/ SONIA MARITZA MACHADO CRUZ
Jefe Oficina de Control Interno
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